TEENUSE OSUTAMISE LEPING 4-7/0038-1

Tallinnas, 29.05.2025

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéirelevalve Amet, registrikood 70003218, asukoht Endla 10a,
Tallinn10122, mida esindab peadirektor Kristi Talving (edaspidi Teenuse saaja)

ja

Aktsiaselts Metrosert, registrikood 10397748, asukoht Harju maakond, Tallinn, Mustamée
linnaosa, Teaduspargi tn 8, 12618, mida pohikirja alusel esindab juhatuse liige Aigar Vaigu
(edaspidi Teenuse osutaja),

keda edaspidi nimetatakse {iheskoos kui Pooled ja eraldi kui Pool, sdlmisid kdesoleva lepingu
(edaspidi Leping) alljirgnevas:

1.1.1.

1.2.

1.3.

2.1.
2.2.

2.3.

Uldsitted
Lepingu esemeks on Teenuse osutaja poolt tehniliste lahenduste ja tehnilise toe
pakkumine Teenuse saaja viidrismetallide nimemairgise registri (edaspidi NMR)
haldamiseks ja avalikustamiseks (edaspidi Teenus). Teenuse nouetekohaseks
osutamiseks kohustub Teenuse osutaja muu hulgas:
voimaldama Teenuse saaja poolt ettendhtud kasutajatele (edaspidi kasutaja) kontori
[P-aadressi kaudu ligipddsu NMR rakendusele;

. vdimaldama punktis 1.1.1. nimetatud kasutajatel NMR rakenduse vahendusel vaadata,

lisada, muuta, kustutada ja avalikustada viddrismetallide nimemaérgistega seotud
andmeid;

. tagama NMR-is sisalduvate nimemaérgiste avalikuks otsinguks loodud veebirakenduse

https://proovikoda.ee/register/otsing.php tehnilise kittesaadavuse viisil, mis voimaldab
Teenuse saajal jatkata nimemargiste info avalikku vélja kuvamist.

. pakkuma punktis 1.1.1. nimetatud kasutajatele Teenusega seonduvalt esmast

kasutajatuge (lahendades mh rakenduse torgetega ja ligipadsudega seotud kiisimusi ja
probleeme).
Lepingu alusel osutatava Teenuse alla kuuluvad koik punktis 1.1. nimetatud tegevused ja
toode tegemine voi tegevused, mida ei ole eraldi nimetatud, kuid mis oma olemuselt
kuuluvad Teenuse hulka ja on vajalikud lepinguliste kohustuste nduetekohaseks
taitmiseks.
Teenuse osutamiseks vajamineva informatsiooni, dokumentatsiooni ja nende andmise
korra lepivad Pooled tidiendavalt kokku Teenuse osutamise kaigus.

Teenuse teostamise kord

Teenuse osutaja osutab Teenuse saajale Teenust perioodil 01.06.2025-31.12.2025.
Teenuse saaja sellekohase kirjaliku taotluse kohaselt vdib Teenuse osutamise aega
pikendada kuni 28.02.2026.

Teenuse osutamisel 1dhtub Teenuse osutaja Lepingust, selle lisadest ja Teenuse saaja
poolt edastatud informatsioonist, dokumentatsioonist ja juhistest.



3.1.6.

3.1.7.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

4.2.

4.3.

4.4.

Poolte kohustused ja vastutus

Teenuse osutaja kohustub:
osutama Lepinguga kokkulepitud Teenust kvaliteetselt, rakendades oma erialaseid
teadmisi ja kogemusi Teenuse saaja jaoks parimal vOimalikul viisil ning hoiduma
toimingutest, mis vOiks raskendada Teenuse osutamist;
tagama rakenduse eesmérgipérase toimimise. Kui Teenuse osutajal on vajalik 1dbi viia
rakenduse hooldustdid, mis vdivad mdjutada rakenduse toimimist, informeeritakse
sellest Teenuse saajat vidhemalt 48 tundi enne hooldustodde algust;
vOtma vastu tehnilise toe vajadustega seotud podrdumisi telefoni (681 4815) ja e-posti
(sekretar@metrosert.ee) teel ning vastama podrdumistele hiljemalt jargmisel toopdeval,
ndudma viivitamatult Teenuse saajalt uusi voi tdiendavaid juhiseid ja informatsiooni,
kui see on vajalik Teenuse osutamiseks;

. teavitama Teenuse saajat koigist Teenuse osutamisega seotud olulistest asjaoludest,

eelkodige nendest, mis voivad ajendada Teenuse saajat Teenuse osutamiseks ettendhtud

juhiseid muutma;
vastutama asjaolude eest, mis tulenevad tema iseseisvast tegevusest ega tulenenud
Teenuse saaja juhistest ja antud informatsioonist. Teenuse osutaja vastutab voimalike
vigade voi puuduste eest Teenuse osutamisel, kui ta oleks kdiki asjaolusid arvestades
moistlikult tegutsedes pidanud ndudma Teenuse saaja juhiseid ja informatsiooni, kuid
ei teinud seda;
iile andma Lepingu Idppedes Teenuse saajale NMR-i andmed, esemekogu ja arhiivi
kokkulepitud kujul, vdimaldades nende migreerimise Teenuse saaja infosiisteemi voi
tagastades need muul kokkulepitud viisil.

Teenuse saaja kohustub:
edastama Teenuse osutajale digeaegselt Lepingu tiitmiseks olulise informatsiooni;
teavitama Teenuse osutajat koheselt, kui Teenuse saajal ei ole vdoimalik digeaegselt
Teenuse osutamisega seotud temale kuuluvat informatsiooni edastada;
edastama Teenuse osutajale viivitamatult olulise, Lepingu sdlmimisel mitte teadaoleva
informatsiooni, mis voib mojutada Lepingu tditmist;
tagama Teenuse saajast sOltuvate Teenuse osutamise kaigus lileskerkivate kiisimuste ja
probleemide lahendamise 5 toOpdeva jooksul arvates selle kohta kirjaliku teate
saamisest. Juhul, kui tleskerkinud kiisimust v0i probleemi ei ole pohjendatult voi
Teenuse saajast olenematutel asjaoludel voimalik iilalmérgitud tdhtaja jooksul
lahendada, teatab Teenuse saaja uue lahendamise tihtaja koos pdhjendusega Teenuse
osutajale esimesel voimalusel.

Teenuse osutamise tingimused

Teenuse saaja Lepingu punktis 9.1. nimetatud kontaktisik teavitab Teenuse osutajat
administraatoritaseme digustega kasutajatest, kellele tuleb voimaldada ligipaas NMR-ile
TTJA kontori [P-aadressi kaudu.

Teenuse osutaja tagab koikide Teenuse osutamise kéigus ilmnevate puuduste
kdrvaldamise ja Teenuse saaja poolt vélja toodud probleemide lahendamise 5 toopdeva
jooksul arvates puuduse tuvastamisest ja/voi probleemi kohta teate saamisest arvates.
Pooled on kohustatud teist Poolt teavitama esimesel voimalusel kdikidest asjaoludest, mis
mojutavad voi voivad mdjutada Lepingu tditmist.

Lepingu tditmise keel on eesti keel.

Tasu
Teenuse saaja tasub Teenuse osutajale Teenuse nduetekohase osutamise eest 300 eurot
iga kalendrikuu kohta, kui teenust osutati (edaspidi Tasu). Tasule lisandub kédibemaks.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Kui Teenuse saaja otsustab taotleda lepingu punkti 2.2 alusel Teenuse osutamise aja
pikendamist kuni 28.02.2026, siis on Teenuse osutamise tasuks vahemikus 01.01.2026-
28.02.2026 1000 eurot kalendrikuu kohta. Tasule lisandub kadibemaks.

Teenuse eest tasumine toimub Teenuse osutaja poolt Teenuse saajale esitatud arve alusel.
Teenuse osutaja esitab iga kalendrikuu eest hiljemalt sellele jargneva kalendrikuu
kiimnendaks kuupdevaks Teenuse saajale e-arve masintdodeldaval kujul vastavalt
kehtivale e-arve standardile. Arvele méirgitakse Lepingu number ja Teenuse saaja
kontaktisik. Arve tasumise tdhtaeg on 21 kalendripédeva.

Koik Teenuse osutaja kulud on kaetud Teenuse osutamise eest makstava Tasuga. Teenuse
saaja ei aktsepteeri tagantjargi lisakulutusi, mille osas Pooltel kirjalik kokkulepe puudub.

Konfidentsiaalsuskohustus ja isikuandmete kaitse

Pooled on kohustatud Lepingu kehtivuse ajal ning téhtajatult pirast Lepingu 16ppemist
mitte avaldama iiksteist puudutavad konfidentsiaalset infot. Konfidentsiaalse info all
moistavad Pooled teineteisele antud igasugust infot, sh &risaladust, intellektuaalset
omandit, isikuandmeid, mis ei ole kolmandatele isikutele iildises korras kittesaadav,
samuti infot, mida nad on saanud kolmandatelt isikutelt, kui Pool teab voi peaks teadma,
et info on konfidentsiaalne. Kahtluse korral eeldatakse informatsiooni konfidentsiaalsust.
Pooled ei loe konfidentsiaalseks infot, mis on avalikustatud juba enne selle andmist
teisele Poolele voi mis avalikustatakse Pooltest sdltumatult, vilja arvatud juhul, kui
Poolel on vdimalik avalikustamist dra hoida.

Teenuse osutaja kohustub kasutama konfidentsiaalset informatsiooni iiksnes Lepingu
kehtivuse ajal, Lepingust tulenevate kohustuste tditmiseks ning vastavalt Lepingus
satestatule.

Teenuse osutaja kinnitab, et tagab erinevatele klientidele sarnaste teenuste pakkumisel
Teenuse saaja andmete turvalise eraldatuse. Teenuse saaja sellekohasel ndudmisel esitab
Teenuse osutaja andmete kaitseks voetud meetmete tehnilise kirjelduse, mis hdlmab
kirjeldust sellest, kuidas Teenuse saaja andmeid kaitstakse ning kuidas need on eraldatud
avalikest ja teiste klientide andmetest.

Teenuse osutaja kohustub tagama, et isikud, keda ta Teenuse osutamisel kasutab, on
teadlikud Lepingus sétestatud konfidentsiaalsuskohustusest ning nduab nimetatud
isikutelt  selle  kohustuse tingimusteta ja  tdhtajatut  tditmist. = Vastutus
konfidentsiaalsuskohustuste tditmise eest nimetatud isikute poolt lasub Teenuse osutajal.
Pooled toimivad isikuandmete to6tlemisel vastavalt isikuandmete kaitse tildméérusele ja
isikuandmete kaitse seadusele. Pooled loevad isikuandmeteks mistahes andmed
tuvastatud voOi tuvastatava fiilisilise isiku kohta, sdltumata sellest, millisel kujul voi
millises vormis need andmed on. Pooled kohustuvad kohaldama asjakohaseid infoturbe
meetmeid, sh isikuandmete kaitse {ildmidruse artiklis 32 sidtestatud isikuandmete
turvalisuse tagamise meetmeid, tagamaks konfidentsiaalse info kaitse. Vastavasisulise
ndude saamisel teeb Pool mdistliku aja jooksul teisele Poolele kittesaadavaks kogu teabe,
mis on vajalik tdendamaks asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete rakendamist.
Teenuse osutaja tegutseb Lepingust tulenevate kohustuste tditmisel Teenuse saaja nimel
isikuandmete tootlemisel volitatud todtlejana IKUM artikli 4 punkti 8 ja artikli 28
moistes. Teenuse osutaja 1dhtub isikuandmete to6tlemisel Teenuse saaja isikuandmete
kaitse juhistest ning to6tleb neid liksnes Lepingust tulenevate kohustuste tditmiseks.
Teenuse osutaja teeb Teenuse saajale kittesaadavaks kogu teabe, mis on vajalik IKUM-
is ettendhtud kohustuste tditmiseks ja kohustuste tiitmise toendamiseks, ning voimaldab
Teenuse saajal voi tema poolt volitatud audiitoril teha auditeid, sealhulgas kontrolle, ja
panustab sellesse. Sealhulgas aitab Teenuse osutaja vOimaluse piires Teenuse saajal
asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete abil tdita vastutava todtleja kohustust



6.9.

6.10.

7.2.

8.2.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

vastata andmesubjekti diguste teostamiseks ettendhtud taotlustele. Teenuse osutaja aitab
Teenuse saajal tdita IKUM artiklites 32-36 sitestatud kohustusi, vottes arvesse
isikuandmete to6tlemise laadi ja volitatud tootlejale kittesaadavat teavet.

Teenuse osutaja ei kaasa teist volitatud tdotlejat ilma Teenuse saaja eelneva konkreetse
kirjaliku loata. Kui Teenuse osutaja kaasab Teenuse saaja ndusolekul ja nimel
konkreetsete isikuandmete to6tlemise toimingute tegemiseks teise volitatud todtleja,
kohalduvad teise volitatud tootleja suhtes ette samad andmekaitsekohustused, mis on
kdesoleva Lepinguga ette nihtud Teenuse osutajale.

Teenuse osutaja kinnitab, et Lepingu l0ppemise jirgselt kohustub ta viivitamatult
kustutama/hdvitama Teenuse osutamise kdigus teatavaks saanud konfidentsiaalse
informatsiooni ning Teenuse osutaja ei tohi neid iile anda kolmandatele isikutele, vélja
arvatud kui informatsiooni talletamise ja/vOi avaldamise kohustus tuleneb seadusest.
Kustutamisele/hdvitamisele ei kuulu védrismetallide nimemérgise registri (NMR)
andmed, esemekogu ja arhiiv, mis tuleb Teenuse saajale tagastada (p 3.1.7).

Infoturve

Teenuse osutaja tagab rakendatud tehniliste meetmetega registri andmete
konfidentsiaalsuse, terviklikkuse, kdideldavuse ning sdilimise ja arhiveerimise. Teenuse
osaks oleva NMR-i turbeaste on KIT1S0 (L). Teenuse saaja ndudmisel esitab Teenuse
pakkuja lisainfot rakendatud infoturbe meetmete osas, sealhulgas logimine, varundus,
taaste, padsudigused, intsidentide haldus, operatsioonisiisteemi uuendused, viirusetorje,
hooldus.

Teenuse osutaja teavitab tuvastatud infoturbe intsidendist mitte hiljem kui iihe tunni
jooksul alates intsidendi tuvastamisest. Teavitus edastatakse Teenuse saaja Lepingu
punktis 12.1. nimetatud kontaktisikule ning lisaks e-posti aadressile turbehaldus@ttja.ee
voi soltuvalt eskaleerimise vajadustest muul asjakohasel viisi.

Vastutus

Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jitmisega vOi mittenduetekohase tditmisega
teisele Poolele tekitatud otsese varalise kahju hiivitab kahju tekitanud Pool teise Poole
noudel.

Lepingust tulenevate rahaliste kohustuste tditmisega viivitamise korral on Poolel digus
nduda kohustust rikkunud Poolelt viivist iga viivitatud padeva eest tihtaegselt tasumata
summast 0,15% péevas.

Kontaktisikud ja teabe vahetamise kord

Teenuse saaja kontaktisik Lepingu tditmisel on Alice Vood, telefon 6679659, e-posti
aadress alice.vood@ttja.ee.

Teenuse osutaja kontaktisik Lepingu tditmisel on Anu Kaup, telefon 53771706, e-posti
aadress anu.kaup@metrosert.ee.

Lepingus nimetatud Poolte kontaktisikutel on Lepingu tditmise kédigus digus esitada
vastastikku jérelepdrimisi, edastada Lepingu tditmisega seotud vajalikku informatsiooni
ja dokumentatsiooni, kontrollida Lepingu tditmist, kiisida juhiseid, pikendada Teenuse
osutamiseks ettendhtud aega vastavalt Lepingu punktile 2.2, samuti teha muid Lepingus
sdtestamata toiminguid, mis on vajalikud Lepingu eesmirgi saavutamiseks.

Lepingus nimetatud Poolte kontaktisikutel ei ole digust Lepingu muutmiseks, v.a. juhul,
kui Pool on andnud oma kontaktisikule eraldi sellekohase volikirja.

Informatiivsed teated vOib edastada telefoni teel. Juhul, kui teate edastamisel on
oiguslikud tagajirjed, peab teade olema edastatud kirjalikult Lepingus nimetatud
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postiaadressile vdi Poole esindaja poolt allkirjastatuna Lepingus nimetatud e-posti
aadressile.

9.6. Lepingu Pool on kohustatud vastust eeldavale teatele vastama 3 to0pédeva jooksul selle
kitte saamisest arvates, kui teates ei ole vastamiseks ette ndhtud pikemat tihtaega.

9.7. Poole teade loetakse teise Poole poolt kitte saaduks:

9.7.1. samal péeval, kui teade on saadetud elektroonilisel teel kontaktisiku e-posti aadressile

toopédeval enne kella 13.00;
9.7.2. jargmisel toopdeval, kui teade on saadetud elektroonilisel teel kontaktisiku e-posti
aadressile toOpdeval parast kella 13.00;

9.7.3. jargmisel toopdeval, kui teade on saadetud elektroonilisel teel kontaktisiku e-posti

aadressile puhkepéeval.

10. Lepingu joustumine, muutmine ja lopetamine

10.1. Leping joustub selle viimase Poole poolt allkirjastamise paeval ja kehtib kuni Lepingust
tulenevate kohustuste nduetekohase tditmiseni vOi kuni Lepingu ennetihtaegse
1opetamiseni, vilja arvatud need sitted, mis oma olemusest ldhtuvalt reguleerivad
Pooltevahelisi suhteid ka pérast Lepingu 10petamist.

10.2. Lepingut vdib muuta iiksnes Poolte kirjalikul kokkuleppel ja muudatused vormistatakse
Lepingu lisana. Muudatused joustuvad pérast Poolte poolt allkirjastamist vi Poolte poolt
muudatuses mérgitud téhtajal. Lepingu muutmisel jirgivad Pooled riigihangete seaduse
§-s 123 sitestatud tingimusi.

10.3. Poolte kontaktandmete muutumisest tuleb teist Poolt teavitada mdistliku aja jooksul.
Kontaktandmete muutmist ei loeta Lepingu muutmiseks punkti 10.2. mdistes.

10.4. Kumbki Pool vOib Lepingu erakorraliselt ilma etteteatamistidhtajata iiles oelda, kui
ilmneb, et koiki asjaolusid arvesse vottes ja Poolte huve arvestades ei voi oodata, et
Lepingut iiles 6elda sooviv Pool jitkaks Lepingu tditmist, eelkdige kui Pool on jdtnud
Lepingust tuleneva kohustuse tditmata ega ole tiitnud vastavat kohustust temale antud
tdiendava tdhtaja jooksul.

10.5. Lepingu tilesiitlemise kohta edastab Pool teisele Poolele vastavalt punktile 9.5. kirjaliku
Lepingu tilesiitlemise avalduse.

11. Loppsitted

11.1. Pooled ei tohi Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kolmandale isikule iile anda ilma
teise Poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

11.2. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi digusaktidega sitestatud korras.

11.3. Lepinguga reguleerimata kiisimustes juhinduvad pooled Eesti Vabariigis kehtivatest
oigusaktidest.

11.4. Poolte esindajad kinnitavad, et neil on kdik digused ja piisavad volitused sdlmida Leping
esindatava nimel kooskdlas digusaktidega ja neile teadaolevalt ei esine iihtegi takistust
Lepinguga voetud ja selles sétestatud kohustuste tditmiseks.

11.5. Lepingu sisu on avalik teave.

Teenuse saaja Teenuse osutaja
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Kristi Talving Aigar Vaigu

peadirektor juhatuse liige



	Tallinnas, 29.05.2025

